Camara Municipal de Bertioga

Estado de S&o Paulo

Estancia Balnearia

~ CONTRATO ADMINISTRATIVO N.% 23/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2020 - PROCESSO N° 0293/2020

Pelo presente contrato administrativo de prestacdo de servigcos de Telefonia Fixa e
acesso a rede mundial de computadores através de Link IP Dedicado e Link ADSL,
que para todos os efeitos legais o tornam publico, de um lado, a CAMARA
MUNICIPAL DE BERTIOGA, com personalidade judiciaria, 6rgdo de direito
publico, inscrita no Ministério da Fazenda sob o C.N.P.J. n® 68.021.534/0001-38,
com sede a Rua Reverendo Augusto Paes Davila n° 374, Bertioga/SP, neste ato
representada pelo seu Presidente, Ver. Luis Henrique Capellini, portador do RG n.°
B - CPF sob n° B doravante denominada de
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa TELEFONICA BRASIL S/A,
empresa devidamente constituida, inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n°
02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Eng. Luis Carlos Berrini n° 1376, Bairro
Cidade Mongdes, S4o Paulo/SP, com e—mail, representada neste ato pelos Sr. Rones

Alves Machado Portela, portador do RG n° | NS - in5crito no CPF

n° . com c-mail rportela@telefonica.com, e pelo Sr. Ricardo José

Figueira, portador do RG n° | ¢ inscrito no CPF n° .
doravante denominada de CONTRATADA, tem entre si1 justos e contratados

mediante as clausulas € condi¢des a seguir estipuladas, apds regular procedimento
licitatorio — Pregdo Presencial n® 004/2.020, regulado pela égide das regras de direito
publico, comprometendo-se ambos as clausulas abaixo discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servigcos de telecomunicacdes .
nas modalidades STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), Servico DDR-Digital,
Acesso a Internet Banda Larga e¢ Acesso a Internet com Link dedicado, em
conformidade com todos os termos e especificacdes constantes do Anexo I deste
contrato, nos termos ¢ parametros das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

Paragrafo Primeiro - Os servigcos serdo ativados e desativados conforme solicitacido
da CONTRATANTE, e prestados mensalmente, consecutivamente e
ininterruptamente.

Paragrafo Segundo — Todos os servigos deverdo ser prestados na sede da
CONTRATANTE, situada a Rua Reverendo Augusto Paes D’ Avila, n° 374, Bairro
Rio da Praia, Bertioga, SP.

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo realizados com fiel observincia das
disposigdes do presente contrato, bem como do Anexo I que faz parte integrante
deste, com observancia integral de todas as normas e diretrizes t€cnicas determinadas

pela ANATEL.
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Paragrato Quarto — Faz parte integrante deste contrato, todo e qualquer termo que
regulamente € ou organize a execucdo dos servigcos ora contratados, assim como o
Anexo I deste instrumento, e, ainda, todos os termos, especificacdes e exigéncias
previstas no edital de licitacdo Pregdo Presencial 004/2.020.

Paragrafto Quinto — A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias, a partir da assinatura

deste, para disponibilizar para uso todos os servigos contratados, podendo o prazo ser
prorrogado a critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

A CONTRATANTE pagara por més a CONTRATADA o valor total de R$
6.994,43 (seis mil, novecentos € noventa ¢ quatro reais € quarenta e trés centavos),
pelo conjunto de todos os servicos prestados, acrescidos dos valores utilizados com
as discagens acima do contratado.

Paragrato 1° - O valor das tarifas sera reajustado anualmente nas mesmas datas e nos
mesmos indices determinados pela ANATEL, cabendo a CONTRATADA
comunicar a CONTRANTE dessas variacOes informando os novos valores com base
no pre¢o previsto nesta clausula.

Paragrafo 2.° - A CONTRATADA enviara a CONTRATANTE discriminacdo dos
valores tarifarios de todos os servigcos que compde o valor mensal previsto nesta
clausula.

Paragrafo 3.° - A CONTRATADA podera, com vistas a fornecer melhores servigos
do que os ora contratados, decorrentes de novas tecnologias, recompor tarifas, desde
que mantendo o valor mensal pago.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos prestados sera feito at€ o décimo dia til do més posterior
ao servico prestado, mediante apresentaciao da nota fiscal ou documento equivalente.
Paragrafto 1.° - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de acordo com o
estabelecido no contrato, cabendo a CONTRATANTE., reter eventuais tributos,
estabelecidos por forca da lel.

Paragrafo 2.° - A CONTRATADA enviara a CONTRATANTE as contas dos
servigos, devidamente descriminadas, como estabelecido pela ANATEL.

Paragrafo 3.° - Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentacdo fiscal sera
motivo de corre¢do por parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente sanado.

Paragrafo 4° - Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas de transportes,
seguros € outros encargos que venham a recair sobre o objeto contratado, bem como
qualquer tributo ou contribuicdo previdenciaria ¢ ou salarios de seus trabalhadores.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E INICIO DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogavels at€ o limite do disposto no inciso II do artigo 57 da Lei Federal n.°
8.666/93, contados a partir da disponibilizacdo total de todos os servigos contratados
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descritos no Anexo I, mediante termo de aceite emitido pelo Gestor da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados no or¢amento, a cargo da CONTRATANTE, pela dotacdo orcamentaria
n.° 3.3.90.39.99, sendo reservados anualmente para tal finalidade.

CLAUSULA SEXTA - DOS DEMAIS TERMOS CONTRATUAIS
Fica autorizada a assinatura de instrumentos outros, necessdrios a prestacdo do
servigo, desde que suas disposi¢des ndo contrariem nenhuma das clausulas do

presente contrato, € tdo pouco, venham a alterar o seu objeto ou criar qualquer
encargo financeiro para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais disposi¢cdes contidas neste instrumento de contrato, constituirdo
ainda obrigacdes da CONTRATADA:

a) Nido transterir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades;
b) Executar os servigcos, objeto deste contrato, rigorosamente, em conformidade com
todos os prazos e condi¢cdes estabelecidos neste instrumento, e no Anexo I;

c) Executar os servigos, usando as normas técnicas vigentes, enquadrando-se
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ¢ demais regulamentos da ANATEL — Agéncia Nacional de
telecomunicacdes;

d) Encarregar-se por todo transporte, se necessario, de mao-de-obra e materiais;

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de acdo ou omisséo
culposa ou dolosa, procedendo 1imediatamente aos reparos ou indeniza¢cdes cabiveis
e assumindo o 6nus decorrente;

f) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e resultantes de acidente de trabalho envolvidos
na execu¢do dos servigos oriundos estipulados pelo presente edital;

g) Comunicar a CONTRATANTE por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
quaisquer alteragdes ocorridas no contrato social, durante o prazo de vigéncia do
contrato, bem como apresentar documentos comprobatodrios;

h) sujertar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor da
CONTRATANTE encarregado de acompanhar a execu¢do do contrato, prestando
todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

1) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes dos servigos,

nos termos do artigo 65 § 1°, da Le1 n® 8666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
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a) cumprir pontualmente com todas as obrigagdes financeiras para com a
CONTRATADA;

b) comunicar &8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo da prestacdo dos servicos;

c) designar servidor para acompanhar a execucdo do contrato;

d) rejeitar, no todo ou em parte, a prestacido dos servicos executados em desacordo
com O contrato;

¢) fornecer a qualquer tempo e com maxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os
Casos OMmissos;

t) fiscalizar a prestacdo dos servigos objeto deste instrumento, podendo sustar, recusar
ou desfazer qualquer entrega de produto que nfo esteja de acordo com as exigéncias
estipuladas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
O descumprimento, total ou parcial, de obriga¢cdes ora estabelecidas sujeitara a
CONTRATADA as sang¢0es previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, garantida a prévia
¢ ampla defesa em processo administrativo.
Paragrafo 1° - Poderao ser aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, uma ou
mais das seguintes penalidades, a juizo da CONTRATANTE:
a) adverténcia;
b) multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total da conta do més anterior
pelo atraso na prestacdo dos servicos, ateé o limite de 20 (vinte) dias;
c) multa de 10% (dez por cento) do wvalor global do contrato caso a
CONTRATADA ni3o cumpra com as obrigacdes assumidas, incluindo-se os
prazos estabelecidos no Edital de Licitacdo, salvo por motivo de for¢a maior
reconhecido pela CONTRATANTE.
d) suspensdo temporaria para licitar € contratar com a Administracao, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.
e¢) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem oS motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacio perante a propria CONTRATANTE.
Paragrafo 2° - As multas referidas nesta clausula poderdo ser descontadas no
pagamento ou cobradas judicialmente;
Paragrafo 3° - As multas previstas nesta clausula ndo t€m valor compensatorio e o
seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e
danos decorrentes das infra¢cdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAQO
A CONTRATANTE publicara o extrato do presente contrato no Boletim Oficial do
Municipio de Bertioga, nos termos da Lei Federal n.° 8.666/93.

»

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSCES l Y
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A CONTRATADA fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor nicial atualizado do contrato, em observancia ao artigo 65, § 1° da
Le1 Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipoteses previstas no artigo 78, incisos I a XII, da Lei Federal n.® 8.666/93, sem que
catba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizo de eventual
aplicagdo das penalidades pertinentes a CONTRATADA.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE § assegurado, no interesse publico, o
direito de exigir que a CONTRATADA em qualquer hipotese de rescisdo ou na falta
de prorrogacdo do contrato, continue a execuc¢do do servigo, nas mesmas condicoes
contratuais, durante um periodo de até 3 (tré€s) meses, a fim de evitar a brusca
interrupe¢do na prestacdo do servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessio ou transferéncia, no todo ou em
parte sem previa e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA HABILITACAQC E QUALIFICACAQC
A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigacOes por ela assumidas, todas as condicOes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para o servigo contratado, sendo que faz parte do
presente confrato, como se aquil estivessem transcritas, todas as normas e
especificagdes contidas no processo administrativo n.° 0293/2020, Pregdo Presencial

n® 004/20, que a CONTRATADA declara conhecer e aceitar no seu todo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

Qualquer altera¢do do contrato somente podera ser efetuada mediante termo aditivo,
com a concordancia das partes, exceto os casos do inciso I, do artigo 65 da Lei n.
8.666/93, observado, ainda, as diretrizes gerais do edital licitatorio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E
FISCALIZACAO

A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer dano que ocorra a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de atos, ag0es e omissdes de sua parte ou
de seus representantes, em razdo de dolo ou culpa, no exercicio do cumprimento do
presente contrato.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo de plena responsabilidade da CONTRATADA

perante a CONTRATANTE, a contratacio ora realizada estara sujeita a mais ampla
e 1rrestrita fiscaliza¢do por parte da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICADA A
ESPECIE

O presente contrato se regula pelas normas contidas na Lei1 de Licitagdes, pelos
preceitos de Direito Publico, sendo aplicado se necessario, supletivamente, oOs
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito civil, bem como as
normas proprias afetas as telecomunicacoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS GESTORES
Ficam designados como gestores do presente contrato pela CONTRATANTE a Sra.

Sonia Maria Silva Souza e pela CONTRATADA o Sr. Guilherme Cardoso
Mesquita.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou problemas oriundos do presente contrato fica eleita
a Comarca de Bertioga, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, fo1 lavrado o presente
contrato em 3 (trés) vias de igual teor, que depois de lido e achado conforme, €
assinado pelas contratantes, obrigando-se por si, seus sucessores ou herdeiros, € por
duas testemunhas.

e

B/rtio ﬂ,/l 3 de novembro de 2020.

\

Ver. Luis t lque a cllini
Presidente da Ca i yncnpal de Bertioga

TELEFONICA BRASIL S/A

Sr. Rones Alves Machado Portela Sr. Ri

§

Nome :
RGn.°
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ANEXO I — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO CONTRATUAL

DOS PROJETOS A SEREM EXECUTADOS:

a) Prestacdo de servigos de Telefonia Fixa através do fornecimento de servigo de voz,
PABX com inclusdo de manutenc¢io e aparelhos telefonicos;

b) Fornecimento de 01 link de 100 MBPS IP dedicado e 01 Link de 300 MBPS ADSL
para ser usado como link redundante;

c) Os servigos serdo prestados mensalmente € consecutivamente;

d) Os servigos poderdo ser ativados e desativados conforme solicitacdo da Camara
Municipal de Bertioga, sem critério algum de fidelizagio;

e) Os servigcos serdo realizados com observancia a todas as normas e diretrizes técnicas
determinadas pela ANATEL.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA LINHAS TELEFONICAS

A Contratada devera:

a) Fornecer linhas telefOnicas analogicas nas quantidades e enderecos estabelecidos neste
Memorial Descritivo;

b) Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

c) Desativar linhas telef6nicas que estiverem em operacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

d) Possibilitar servigos adicionats como identificador de chamadas, bloqueio de ligagdes
a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE;

e) Possibilitar a instalagdo de novas linhas telefénicas no prazo maximo de 10 (dez) dias;

f) Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicacdo mesmo na falta de energia
elétrica.

o) Disponibilizar Central de Atendimento 24h (vinte e quatro horas) por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, atraveés de um numero 0800;

h) A Contratada devera manter o nimero de telefone abaixo relacionado, conforme
critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, além de outros que tiverem
sua inclusdo durante o Contrato.

TRONCO .- |ENDERECO DE INSTALA'CAO " CID ADE CEPF'fj'__..-
CHAVE | - ~ . _
13-3317-2453| R. Rev. Augusto Paes d’Avila, 374 - Jardim Rio da, BERTIO |11256-025
L | Praia ] GA

ACESSO SIP /DDR COM PABX:

A Contratada devera:

N
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a) Fornecer troncos digitais E1 ou SIP e faixas DDR nas quantidades e enderecos
estabelecidos neste Memorial Descritivo;
b) Disponibilizar Interface tipo G.703 ou SIP Trunking;

c)  Disponibilizar Sinalizacdo de Linha tipo R2D; |
d)  Daisponibilizar Sinalizagdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

e) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo
o limite estabelecido na let n° §.666/93;
f)  Realizar a instalagdo no prazo maximo de 30 dias;

o) Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99,2% (noventa e
nove virgula dois por cento) ao més;

h) Realizar atendimento de chamado técnico, em caso de deteito, em ate 4 (quatro)
horas ap6s abertura do chamado;

1)  Dispor de meio de atendimento em par-metalico ou fibra-éptica;

1) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacio, encaminhar as
condicdes de atendimento (custo, prazo € meio) para analise da
CONTRATANTE;

k) Central de Atendimento 24h (vinte e quatro horas) por dia, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano através de um namero 0800;

) Mudanca de enderego de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalagdo de
NOVOS acessos;

m) A CONTRATADA devera manter os nimeros de telefone abaixo relacionados,
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, além de
outros que tiverem sua inclusdo durante o Contrato;

n) Fornecimento de aparelhos SIP compativeis com a solugio;

o) Facilidades de conferéncia a 15, capturas de chamada, toque simultineo e
facilidades de UC podendo ser instaladas em até 5 dispositivos (APP
Smartphone, Tablet, Softphone em PC, etc.) por licenga e demais
funcionalidades de comunicac¢do unificada;

p) Facilidades de transferéncia de chamada, rediscagem, grupo de busca, siga-me e
conferéncia telefénica.

ENDERECO DE INSTALACAO E NUMEROS DE TELEFONE:

[TRONCO  |ENDERECO DE INSTALAGAO ' | cIDADE |CEP -
13-3319-9000| R. Rev. Augusto Paes d’Avila, 374 - Jardim Rio da| BERTIO |11256-025
Praia GA

DA PRESTACAO DE SERVICOS:

a) Obedecer as especificagcdes minimas estabelecidas pelo Orgdo regulador -
ANATEL;

b) Informar os custos de mensalidade individuais das linhas telefonicas, troncos
digitais, faixas DDR;

e

< ?,TEjrﬂ

L
/
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C) A tarifacdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

d) As tarifas utilizadas deverao ter como base aquelas constantes do Plano Basico
de Servicos ou do Plano Alternativo de Servigos, regulamentado para o setor de
telecomunicacdo e informado através do preenchimento da Termo de referéncia
Comercial, com todos os impostos regulamentados e descontos concedidos.

Perfil de Trafego:

a) Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas neste Memorial
Descritivo, como referéncia de estimativa dos custos;

b) O Perfil de Trafego e seus custos compdem-se de uma ESTIMATIVA, em
minutos e em valores, baseada nas taturas das contas telefonicas da CONTRATANTE
relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como outros servigcos atualmente
utilizados:;

C) O Perfil de Trafego servira tdo somente de subsidio para analise da Termo de

referéncia global mais vantajosa e, portanto, ndo implica em qualquer compromisso futuro
ou restricdo quantitativa de uso para a CONTRATANTE.

PABX COM MANUTENCAQO E TELEFONES IP INCLUSOS

a) Escopo de fornecimento: servigo de locagdo de 01 equipamento PABX com
fornecimento de manutencio mensal 8x5 e Telefones IP com as seguintes
caracteristicas minimas:

b) Central PABX
01 tronco SIP 15 canais que comporte 50 ramais IP.

¢) Telefones IP

50 aparelhos IP modelo basico que contenhas as seguintes especificacdes: Protocolo
SIP 2.0; suporte a uma conta SIP; Viva-voz com qualidade em HD; Display grafico
de 128 x 32 pixels; Tecla menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;
Tecla para correto de voz com sinalizagdo por LED; Tecla de sigilo (mute) com
sinalizacdo por LED; Tecla para atendimento via headset com sinalizacdo por LED;
Tecla para utilizacdo do viva-voz com sinalizacdo por LED; Teclas para ajuste de
volume de audio e campainha; Tecla flash e rediscar; Qualidade de audio em HD;
Suporte a PoE IEEE802.3af; Conector exclusivo para utilizagdo de headset RJ9; 2
portas Ethernet de 10/100Mbps; Suporte a VLAN; Possibilidade de instalacdo em
mesa ou parede; Sinalizagdo de campainha por LED; Garantia de qualidade na voz
com suporte a QoS; Suporte a IPV4 ¢ IPV6; ao menos 1 desses equipamentos devera
suprir as necessidades da Mesa Operadora.

Prestacao de servicos de instalaciao, ativacao, suporte ¢ manutencio
Os servicos de instalacido e ativagdo compreendem as seguintes atividades:
a) Montagem do equipamento;
b) Conexdo do equipamento ao aterramento do Contratante ¢ demails conexdes
necessarias;

¢) Programacio;
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d) Conexdo ao modem da Operadora;
¢) Ativacdo do link da central;

Os servicos de 1nstalagcdo e ativacdo deverdo ser executados em horario comercial (segunda
a sexta-feira, exceto feriados, entre 81 e 18h). O tempo de durag@o previsto para este servigo
deve ser de até 5 (cinco) horas, sendo que toda infraestrutura interna sera de responsabilidade
do Contratante.

Os servigcos de suporte ¢ manutencao mensal compreendem as seguintes atividades:

a) A Contratada assumird a responsabilidade pela manutengdo dos produtos ofertados
neste Termo de referéncia, mediante um pagamento mensal pelos servigos prestados;

b) Os servigcos de manutengcdo serdo executados a partir da abertura de um chamado,
contemplando a Manuten¢do Remota para a investigacdo de falhas e reprogramacaes.
Quando necessario, sera executado o procedimento de Manutenc¢do on site;

c) Horario de prestagdo do Servigo (Modalidade 8x5) execuc¢do do servico durante 8h por
dia, 5 dias na semana, entre 8h € 17h, exceto feriados;

d) Estdo incluidas despesas de viagem ou deslocamento para a realizacdo das atividades
previstas no contrato;

e) Caso ocorra algum impedimento no acesso ao equipamento, a contratante devera ser
comunicada imediatamente para as devidas providéncias;

f) SLA — Service Level Agreement: tempo para a resolucdo da falha sera de 4 (quatro)
horas;

g) O servico de manutencdo abrange a corre¢do de falhas ortundas de deteitos de
fabricacéo, a serem atendidos dentro do SLA especificado nesta Termo de referéncia,
incluindo a mio de obra e a troca de componentes e partes, dentro do prazo de vigéncia
do contrato;

h) O servigco de manutengao remota do PABX sera executado a partir da abertura de um
chamado, para investigacdo de falhas e reprogramag¢des, permitindo que os ajustes
sejam realizados de forma rapida e eticaz;

1) Quando ndo for possivel executar o servico remotamente, sera executada a manutengao
on site, mediante visitas técnicas realizadas por profissionais tecnicamente
capacitados;

j) As visitas técnicas on site serdo registradas nas ordens de servigo, geradas pela
Contratada, com as ocorréncias e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome
legivel do responsavel pela execugdo dos servigos e pelo responsavel no Contratante;

k) E expressamente vedado ao Contratante, em qualquer hipotese, o uso de servigos de
terceiros ou proprios, para o conserto, alteracdo ou qualquer outra operagdo, nos
produtos fornecidos pela Contratada;

) Garantia do fabricante: este Termo de referéncia contempla o servigo de garantia do
fabricante para todos os equipamentos ¢ softwares ofertados conforme modalidades €
detalhamento contido no item 2.2.4. (PABX com manuteng¢ao e telefones IP inclusos);

m) Durante esse periodo os Servigcos de Manutengdo e Suporte Técnico deverdo ser
prestados sem qualquer 6nus pelo Fabricante;

n) Inclui-se na Garantia a cobertura completa de todos os defeitos de fabricagéo e
excluindo-se todo e qualquer defeito decorrente de mau uso do equipamento;

o) Prazo de entrega dos equipamentos: os equipamentos serdo entregues em at

r
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(noventa) dias a partir da data de assinatura do Contrato.

Cronograma de implantacao

a) O cronograma detalhado de implantacdo deste Projeto sera definido e acordado entre
as partes apds assinatura do Contrato.

b) Os itens descritos nesta Termo de referéncia poderdo acarretar entregas parciais, as
quais, caso ocorram, deverdo ter seus respectivos Termos de Aceite aprovados pelo
Contratante.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE LINK INTERNET:

LINK DE ACESSO IP DEDICADO na velocidade de 100 Mbps Full com
especificacdes minimas deste item e subitens.

ACESSO:
a) O acesso sera fornecido obrigatoriamente via TERRASTRE, em Fibra optica;

b) Nio podera utilizar radios nas faixas de frequéncia de 2,4 Ghz e 5,8
Ghz, devido a polui¢cdo do espectro de frequéncia e interferéncia;
c) Velocidade minima de 100% (cem por cento) da velocidade nominal;

d) Disponibilidade real minima de 99,4% (SLA);
e) Taxa de perda de pacotes menor ou 1gual a 2% (dois por cento);
f) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

o) Fornecimento de 6 (seis) enderecos IP fixos (validos roteaveis na internet);

h) Termo de Autorizacfo para a prestacdo de Servigo Comunicacdo Multimidia (SCM)
outorgado pela ANATEL;

1) Central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta)
dias por ano, através de um numero 0300;

1) Em caso de defeito, o inicio do atendimento sera de no maximo 6 (seis) horas, apos
abertura do chamado técnico;

k) O acesso sera realizado sem necessidade de provedor.

ROTEADOR:
a) O roteador sera fornecido pela Contratada com instalagdo, configuragdo e geréncia;

b) A configuracio sera executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE
possua acesso a internet;

c) Possuir quantidade minima necessaria de memoria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;

d) Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;

e) Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% (oitenta por cento) de utilizagdo de CPU e
memoria;

f) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL.
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INSTALACAO GERAL:

a) Toda a infraestrutura externa para a instalagdo, ativacdo e equipamentos (cabos,

equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet dedicado nio devera possuir
qualquer 6nus para a CONTRATANTE; '

b) O prazo maximo de instalagdo ¢ de até 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do

contrato, prorrogaveis por mais 30 (frinta) dias, mediante justificativa aceita pela
CONTRATANTE;

c) A Contratada ira tornecer a CONTRATANTE acesso ao portal WEB com, no minimo,
as seguintes mformacdes:
c.1 Identificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero de acesso;

c.2 Velocidade de acesso;
c.3 Informacgdes do trafego de entrada e saida;
¢.4 Taxa media de ocupacdo do link (throughput);

c.5 Visualizagdo de grafico detalhando a utilizacdo de banda. A solucio de
geréncia da rede da contratada deverd atuar de forma proativa, de acordo com
o Nivel de Servigo (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos e
desempenho do servico;

d) Manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicacdes contratados;

e) Quando solicitada, a Contratada devera demonstrar para analise as configuracdes dos
roteadores € ou outros equipamentos que se fizerem necessarios para a interligacéo
objeto deste edital, instalados no ambiente da contratante;

f) Quando solicitada, a Contratada devera configurar, em conjunto com técnicos da
contratante, os parametros do roteador e ou outros equipamentos que se fizerem
necessarios para a interligacio objeto deste edital, fornecendo informacéo referente aos
parametros de configuracdo dos equipamentos.

BACKBONE:
a) Possuir ao menos uma saida para backbone internacional propria;

b) Saida internacional agregada maior ou igual a 10 Gbps;
¢c) Perda de pacotes: menor ou 1gual a 1 %;
d) Disponibilidade mensal: maior ou 1gual a 99,2%;

LINK através de servico de acesso a Internet BANDA LARGA — ADSL na velocidade
de 300Mbps

- Fornecer atraves de fibra Optica, a Internet através de mei1o de transmissdo que permite o
trafego de dados contorme disponibilidade técnica nos locais a serem informados pela
Contratada;

- Fornecer acessos a internet com velocidade minima nominal de 300 Mbps de Download e

150 Mbps de upload;
- Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas pela Contratante;
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- Acesso fornecido em fibra 6tica, tecnologia GPON;

- Acesso bidirecional;

- Acesso assimeétrico;

- Velocidade minima de 50% da velocidade nominal;

- A Contratada nfo tera qualquer tipo de limita¢do quanto a quantidade (em bytes) € conteudo
da informacao trafegada no acesso;

- Fornecimento minimo de 1 enderecos IP (V4) f1xo ou variavel por acesso;

- A Contratada devera possuir termo de autorizagdo para a prestacdo de Servigo
Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL;

- Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um namero 0800;

- Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;

- Possibilidade de utilizacdo de provedores de contetido por acesso.

T

TELERONICA BRASI ﬁ/
) /

. . /._.--..r
Sr. Rones ‘ es Machado Portela Sr. Rica iguelira




Camara Municipal de Bertioga

Estado de Sao Paulo

Estancia Balnearia

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 023/2020

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E INTERNET
ADVOGADO (S): MARCELO DOS SANTOS PEREIRA / N° OAB 110584 - SP

Pelo presente TERMO, ndés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que: a) o ajuste acima referido cstara sujeito a an:lise ¢ julzamento pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, cujo trimite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos ¢ Decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme
dados abaixo indicados, em consonincia com o estabelecido na Resolugio n® 01/2011 do TCESP; ¢) além
de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos ¢ Decisdes que vierem a ser toemados,
relativamente ao aludido processo, seriio publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entiio, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Caodigo de Processo Civil; d) Qualquer alteracio de endereco -
residencial ou cletréonico — ou telefones de contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando
no processo. 2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: a) O acompanhamento dos atos do processe afé seu
julgamento final ¢ consequente publica¢io; b) Se for o caso ¢ de nosso inferesse, nos priazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos ¢ o que mais couber.

Bertioga, 13/11/2.020.

Gestor/Responsavel pelo 6rgio: Nome: Lms Henrjque Capellini / Cargo: Presidente da Camara /
CPK n° h/ RG n® _/ Data g€ Nascimento | / Endereco residencial
completo CEP I / Tcicfonc [N
B -mnmail Institucional ver.ca 1e1mbe|t10ﬂ‘t sp.gov.br / E-mail pessoal (%)

Luis Henrique Capellini: ‘

ONTRATANTE: Nome: Luis Henrique
/! RG n° / Data de

Responsaveis que assinaram o (2 uste Relo
Capellini / Cargo: Presidente da C.mnrl / CPF"h"

Nascimento / Ender eio reside $’

ver. gapellnu@crlmalabutlog'l.sp.gov br / i~

/

E-marl Institucional

Luis Henrique Capellini:

Pela CONTRATADA: Rones
RG: _ Data de Nscim

E-mail instity

[Ves ¥lachado-Portela/ Gerente de Vendas / CPI';
0: XX / Endere¢o residencial completo:

onal /rportela@telefogica.com/ Telefone(s):
)

NOME:
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ANEXO LC-02 - CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A.

CONTRATO N° (BDE ORIGEM): 023/2020

OBJETO: PRESTACAQC DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E INTERNET

Gestor/Responsavel pelo 6rgao: Nome: Luis Henrique Capellini/ Cargo: Presidente da

Camara/ CPF n° I G n° T D:ta de Nascimento [N
/ Endereco residencial completo
* CEP B / Telefone E-mail Institucional

ver.canellini@camarabertioga.sp.gov.br / E-mail pessoal (%)

Responsavel pela assinatura do contrato: Nome: Luis Henrique Capellini / Cargo:

Presidente da Camara / CPF n° GG /' G n° B | Data de
Nascimento [Nl / Endereco residencial completo

I B / Telcfone I ©-moil

Institucional ver.capellini@camarabertioga.sp.gov.br / E-mail pessoal ()

Responsédvel pelo atendimento a requisi¢des de documentos do TCESP: Nome: Luis
Henrique Capellini / Cargo: Presidente da Camara / Enderego Comercial do
Org:‘?io/Setor: RUA REV. AUGUSTG PAES D’AVILA, 374, RIO DA PRAIA -
BERTIOGA/SP - FONE: +55 13 3319-9000 / PRESIDENTE DA CAMARA — CEP

11.256-025 / E-mail Institucional camara@bertioca.sp.leg.br
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ANEXO LC-03 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCESP

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA

CNPJ N°: 68.021.534/0001-38

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A.

CNPJ N°: 02.558.157/0001-62

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 023/2020

DATA DA ASSINATURA: 13 de novembro de 2.020.

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro meses)

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E INTERNET
VALOR: RS 6.994,43 (MENSAL).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagio,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢io
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serio remetidos quando requisitados.

Bertioga, 13 de novembro de 2.020.

CONTRATANTE s )
Nome e Cargo: LUIS E NRI‘Q}}E "ARELLINI - PRESIDENTE DA CAMARA
E-mail Institucional: vercapeHini@bertloga.sp.leg.br

E-mail pessoal:
A N>
I

Nome e Cargo: Rones Alves Machado Portela

E-matil Institucional: rportela@telefonica.com
E-mail pessoal: rportela@telefopica.com

Assinaturas:

Assinatura:
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PROPOSTA COMERCIAL

Dados da Empresa:

TELEFONICA BRASIL S.A. CNPJ n°® 02.558.157/0001-62 Inscricdo Estadual n® 108.383.949.112
Inscricao Municipal n® 2.871.449-0 Av. Eng.° Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mong¢des — Sdo Paulo SP

Telefone: (13) 3229-6566 / 99612-5348 E-mail: quilherme.mesquita@telefonica.com
Dados Bancarios: Banco do Brasil: 001 Agéncia: 3070-8 Conta Corrente: 12.698 — 5

A Camara Municipal de Bertioga
PREGAO 004/2020
PROCESSO N2 0293/2020

Valor total para 24 meses por extenso: Cento e setenta mil, novecentos e oitenta e seis reais e trinta e dois
centavos

Obs.: No pre¢o cotado ja estdo incluidos todos o0s custos diretos e indiretos relativos ao objeto deste Pregao, inclusive despesas com
materiais, transportes, fretes, seguros, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios ou outros
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do mesmo, ndo cabendo a este 6rgao, quaisquer custos adicionais.

Validade de proposta: 60(sessenta) dias, contados a partir da abertura dos envelopes.

Bertioga, 27 de outubro de 2020.
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DESCRICAO VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Linhas Analdgicas R$ 55,00 1.320,00

Local - Fixo Fixo R$ 0,03 0,72

7,20

Minuto Fixo Fixo Intra Regional 1

e
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Minuto Fixo Fixo Inter Regional 1 R$ 7,20

Minuto Fixo Mdvel VC1 {Local) 1 R$ 0,50 R$ 12,00

Minuto Fixo Maovel VC2 {Regional) 1

.
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R% 19,20

R$ 24,00

Minuto Fixo Mavel VC3 [(Nacional) 1

TOTALA | R$ 57,93 R$ 1.390,32
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Tronco DDR 15 canais com PABX

Ramais DDR

Minuto Fixo Fixo Local

$ : 640,
Minuto Fixo Movel| VC2 (Regional} 390 RS$ 2.808.00

Minuto Fixo Mdvel VC3 (Nacional) 145 RS 030 | R$ 43 50

TOTALB| R$  4.536,50
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R 200,00 RS 52.800,00
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RS R$ 4.800,00

K [ }
igat oo
-

i

e e - e a5 ._:...._:_,._.'__........._._.. R L r
. ?"‘.-:.';p.rﬁ-'#._‘-;,,.f """ T C

LTl
e LT

DO INT

Link Banda Larga ADSL Fibra 300mbps

TOTALC| R$ 2.400,00 RS 57.600,00

VALOR GLOBAL (A+B+C) VALOR MENSAL
RS 6.994,43 | RS 167.866,32

00 558.157/0001-62"

TELEFONICA BRASIL S/A
Av.Eng® Luiz Carlos Berrini, 1376
Guilherme Cardoso Mesquita Cidade Monges-CEP:04571-936

Gerente de Negdcios | Si0 Paulo/SP |
RG: 48.657.524-x
CPF: 389.443.878-93

Procurador
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