Estado de Sa0 Paulo

Etancia Balhedvia

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 027/2.024 - P.A. n° 338/2024

Pelo presente instrumento plablico de contrato de prestagac de servigos, que para
todos os efeitos legais o tornam publico, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE
BERTIOGA, com personalldade judiciaria de direito plblico, inscrita no Ministério
da Fazenda sob 0 C.N.P.J. n® 68.021.534/0001-38, com sede .a Rua Reverendo
Augusto Paes D'Avila n° 374, Jardim Rio da Praia, Bertioga/SP, neste ato
representada pelo seu Presidente, Ver. ANTONIO CARLOS TICIANELLI, portador

do RG n° |  inscrito no CPF sob 0 n° —
doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa MR DE

SOUZA PRODUTOS E SERVICOS ME. inscrita no Ministério da Fazenda sob o
C.N.P.J. n® 26.452.393/0001-68, com sede na Avenida das IndUstrias, 891, Jardim
Ameérica, Maringa/PR, neste ato representada pela Sra. NMagda Rosangela de
Souza, portadora do RG n° I < inscrita no CPF sob o n° GG
doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, tem entre si justo e
acordado quanto segue:

Clausula 1? - Constitui especificadamente objeto do presente Contrato a prestacéo
de servicos pela CONTRATADA de contratacdo de servicos continuados de
empresa especializada para a realizacdo de planejamento, organizacao,
elaboracao, coordenacao, execucgao, suporte {ecnico-operacional com fornecimento
de sistema de gestao para a execucao de projetos de cidadania e qualificacao junto
as escolas, comunidade e colaboradores do Municipio de Bertioga, conforme
especificacdes no Termo de Referencia que compde o anexo | deste Instrumento.

Clausula 22 — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos
previstos no presente contrato os seguintes valores individuais:

a) Servico de Implantaggo e customizagdo de Plataforma Virtual de
Aprendizagem LMS (MODULAR OBJECT ORIENTED DISTANCE LEARNING —
Modular Object Oriented Dynamic Leaming Environment) com CloudComputing
para 0s cursos na modalidade dé Educacdo a Distancia (EAD) para atender as
demandas da kzscola do Legislativo, integrado com um modulo de votacido on-line
que simule uma eleitoral, sendo esta eletrdnica e uma pagina dedicado a
divulgacao do Programa Vereador Mirim no formato de site/blog — 01 unidade, pelo
valor unitario de R$ 64.800,00 (sessenta e quatro mil e oitocentos reais).

b) Suporte, gerenciamento e hospedagem de Plataforma Virtual de
Aprendizagem Integrada com o moédulo de votacdo on-line que simule uma
eleitoral, sendo esta eletrénica e uma pagina dedicado a divulgagao do Programa
Vereador Mirim no formato de site-blog — 12 unidades, pelo valor mensal de R$
10.000,00 (dez mil reais).

C) Disponibilizagao de tutoria, apoio pedagodgico, planejamento, reunibes e
suporte tecnico-operacional para o desenvolvimento da Escola do Legislativo — 12
unidades, pelo valor mensal de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais).

d) Cursos e confeudos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA.
Producéo, adaptagao e atualizacdo dos contetidos em cursos disponibilizados nas
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modalidades EAD, presencial ou hibrida, compostos por objetos de aprendizagem,
bem como a elaboragao de storyboards correspondentes ~ 100 hs/ano, pelo valor
de 1.400,00 (hum mil e quatrocentos reais).

e) Suporte pedagogico, reunibes, coordenacdo e elabora¢do dos regulamentos
iniciais do Projeto Vereador Mirim, com disponibilizacdo das aulas on-line e
fornecimento de materiais junto as escolas participantes para a realizacéo das
campanhas dos jJovens candidatos — 02 unidades, pelo valor semestral de R$
28.000,00 (vinte e oito mil reais).

f) Coordenacao da votagdo on-line junto as escolas com fornecimento de
fiscais de votagdo, coordenadores, auxiliares e fornecimento de relatérios e
resultados das eleicdes — 02 unidades, pelo valor semestral de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais).

g) Suporte e ‘apoio aos candidatos eleitos nos eventos de visitagdo; posse;
oficina de leis e finalizagdo com a apresentacdo dos projetos de leis elaborados
pelos jovens eleitos — 02 unidades, pelo valor semestral de R$ 28.000,00 (vinte e
oito mil reais). '

Paragrafo Primeiro - O pagamento citado na clausula anterior sera efetuado até o
quinto dia util ao més seguinte ac servigo prestado, mediante apresentacéo de nota
fiscal dos servigos e da declaragéo do Gestor da CONTRATANTE de que o servico
fol executado em ordem e foi concluido.

Paragrafo Segundo - O valor do servico sera pago por servico efetivamente

realizado; e englobara todo custo com funcionarios e tributos necessarios para a
sua realizacgao.

Paragrafo Terceiro — Sera deduzido do valor mensal previsto na clausula anterior,
os devidos tributos cuja retencao deve ser feita pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos
prestados, caso este seja realizado na sua integra, o valor anual de R$ 600.000,00
(seiscenfos mil reais).

Paragrafo Quinto — Podera ser solicitado, ainda, mensalmente, qualquer outro
documento ou certidao comprobatério das obrigacées da CONTRATADA, com

vistas a fiscalizagao por parte da CONTRATANTE, referente a todas as obrigactes
leqais.

Clausula 3% — S2o obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Pagar o valor do servico prestado;

b) Fornecer a qualquer tempo e com maximo de presteza, mediante solicitacao
escrita da CONTRATADA, informacées adicionais, dirimir dlvidas e orienta-la em
todos os casos omissos:

C) Fiscalizar a prestacdo dos servigos, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos. pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.
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d) Efetuar a fiscalizacao do presente Contrato, apontando todo e qualquer
problema a CONTRATADA.

Clausula 4% — S3o obrigagbes da CONTRATADA:

a) Fornecer servigco de implantacao e customizacédo de Plataforma Virtual de
Aprendizagem, conforme especificacbes contidas no termo de referéncia.

b) Fornecer suporte, gerenciamento e hospedagem de Plataforma Virtual de
Aprendizagem Integrada com o maodulo de votacado on-line que simule uma
urna eleitoral, conforme especificagbes contidas no termo de referéncia.

c) Disponibilizacdo de tutoria, apoio pedagdgico, planejamento, reunibes e
suporte tecnico-operacional para o desenvolvimento da Escola do
Legislativo.

d} Fornecer cursos e conteldos produzidos para serem disponibilizados pela
CONTRATADA.

e) Fornecer suporte pedagogico, reunides, coordenagdo e elaboragdo dos
reguiamentos Iniciais do Projeto Vereador Mirim, conforme especificacdes
contidas no termo de referéncia.

f) Fornecer coordenacao da votacao on-line junto as escolas com fornecimento
de fiscais de votacdo, coordenadores. Auxiliares e fornecimento de relatérios
e resultado das elei¢des.

g) Fornecer suporte e apoio aos candidatos eleitos nos eventos de visitacgo;
posse; oficina de leis e finalizagdo com a apresentacgéo dos projetos de leis
elaborados pelos jovens eleitos.

h) Cumprimento de todas as a¢bes necessarias para implantacdo na integra
das acdes previstas no Anexo | deste contrato.

Clausula 5? - A vigéncia do presente contrato sera de até 12 (doze) meses, com
INicio na data da assinatura deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — O presente contrato podera ser prorrogado até o prazo
maximo previsto nos artigos 105 a 107 da Lei n® 14.133/21.

Paragrafo Segundo — O contrato prorrogado podera ser reajustado mediante
aplicacao do indice do IPCA da Fipe, referente ao periodo.

Clausula 6% - A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer dano que

ocorra 8 CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de atos, acdes e omissdes de
sua parte, em razao de dolo ou cuipa, no exercicio do cumprimento do presente
Contrato.

Clausula 7° - Sem prejuizo de plena responsabilidade da CONTRATADA perante
a CONTRATANTE, a contratagdo ora realizada estara sujeita a mais ampla e
irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico — A auséncia de qualquer pagamento de obrigacao quer
trabalhista, previdenciaria, social ou tributaria por parte da CONTRATADA, uma
vez nao sanada devidamente em 30 (irinta) dias, acarretara a rescisdo do presente
Contrato.

Clausula 8° — Independentemente da aplicagdo de sangdes na forma prevista nos
artigos 155 e seguintes da lLel Federal n° 14.133/21, ficam estabelecidas as
seguintes penalidades que serdo cobradas pela CONTRATANTE em razao de
problemas ocasionados pela CONTRATADA ou por qualquer um dos seus
funcionarios, a saber:

a) Adverténcia para infracfes simples que nao ensejem prejuizo (exemplo:
trabalhador sem uniforme);

b) Multa no valor 1,0% (um por cento) do valor mensal do contrato para o caso
de atraso no atendimento da solicitacdo de atendimento presencial na sede
da CONTRATANTE;

c) Multa no valor de 5,0% (cinco por cento) do valor mensal, para ¢ caso de
atraso na substituicao dos equipamentos,;

d) Multa no valor de 10,0% (dez por cento) do valor mensal do ¢ontrato por
falta de manutencao preventiva periédica mensalt; _.

e) Suspensdo temporaria do direito de licitar e de confratar com a
CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 02 (dois) anos nos casos de
falta de substituicido de funcionanos, alteracao das condi¢cdes de habilitaggo
previstas no Edital de Licitacdo do Pregdo Eletrénico de n® 002/2024 que
prejudiquem a realizacao do servico, crimes praticados pelos funcionarios da
CONTRATADA na insercao de dados, e,

f) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE
pelo prazo maximo legal, nos casos de adulteracdo de documentacao,
fraudes ou qualquer tipo de conduta dolosa pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — Em caso de qualquer infracdo sera instaurado processo
administrativo proprio para o devido processo legal, bem como 0 exercicio do
direito de defesa da CONTRATADA, que ao final decidird se € caso ou hao de
aplicacao da penalidade.

Paragrafo Segundo ~ O valor de gqualquer multa regularmente aplicada pela
CONTRATANTE apo6s o devido processo, podera ser descontada diretamente de
qualquer credito que a CONTRATADA tenha a receber da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE podera além de aplicar as multas
previstas nesta clausula, rescindir o presente contrato, e ainda observar as demais
normas aplicaveis nos termos dos artigos 137 e seguintes da Lei n® 14.133/21,

sempre apos 0 regular processo legal onde sera assegurado o direito a ampla
defesa e 0 contraditorio a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — As multas rescisérias e moratoérias ndo se eﬁcluem, podendo
ser descontadas de eventuais pagamentos devidos a CONTRATADA.
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Paragrafo Quinto — A aplicagao de qualguer multa ndo inibe a CONTRATANTE de
pleitear o pagamento de qualguer outro valor de carater indenizatério decorrente da
acao ou omissao que se constitua como llicito civil da CONTRATADA.

Clausula 9% — Fica ajustado que assiste direito a CONTRATANTE de rescindir o
presente contrato em caso de a CONTRATADA nao cumprir fielmente com as

obrigacdes agul assumidas, ou em qualquer dos casos previstos em lei.

Clausula 102 — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em

rescindir unilateralmente o presente contrato, nas hipoteses contidas no art. 137,
da Lei Federal n° 14.133/21.

Clausula 11 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucgéo do
Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes por ela assumidas, todas as
condicoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital do Pregao Eletrdnico de
n° 001/2024, bem como em toda a Licitagcao, sendo que faz parte do presente
Contrato, como se aqui estivessem transcritas, todas as normas, obrigacbes e
especificagbes contidas no Processo Administrativo n.° 0338/2024 que a

CONTRATADA declara conhecer e aceitar no seu todo.

Clausula 127 - As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta

do elemento de despesa de n.° 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacido — Pessoa Juridica.

Clausula 132 - O presente contrato se regula pelas normas contidas na Lei de
Licitagcoes, pelos preceitos de Direito Publico, sendo aplicado se necessario,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicfes de
diretto civil.

Clausula 14°. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato do
presente contrato na imprensa oficial, nos termos da legislacdo vigente.

Clausula 15% — S3o designados como gestora por parte da CONTRATANTE, a

Sra. Patricia Scabio de Moura e como fiscal o Sr. Alexandre Hope Herrera e por
parte da CONTRATADA a Sra. Magda Rosangela de Souza, para o presente
contrato.

Clausula 162 — Cabe a CONTRATANTE o direito da mais ampla geral e irrestrita
fiscalizagéo decorrente dos servigos prestados em razédo deste contrato, podendo
solicitar qualquer documento pertinente a execugio do objeto deste contrato.

Clausula 17° - Fica eleito o foro de Bertioga, com rendncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir as davidas porventura existentes
neste contrato.
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E por estarem assim justos e contratados assinam as partes o presente contrato.

em 02 (duas) vias de igual teor, e rubricadas para todos os efeitos de direito, na

presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Bertioga, 29 de Outubro de 2024,

—,

- smard j Sl
Presidente da Camar Jal-de-

Testemunhas: /# )

)
Nome: ~ W7 gul® Ividpr: / ,

RG n.° /
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ANEXOQ | - MEMORIAL DESCRITIVO

Contratagdo de servigos continuados de empresa especializada para a realizagéo -
de planejamento, organizacéo, elaboragéo, coordenacdo, execucao, suporte
técnico-operacional com fornecimento de sistema de gestio para a execucéo de
projetos de cidadania e qualificacio junto as escolas, comunidade e colaboradores
do Municipio de Bertioga, conforme especificagdes no Termo de Referéncia que
compde o anexo | deste Instrumento.

DESCRIGAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera implantar e disponibilizar durante a vigéncia contratual
um software de gestao do projeto nos seguintes moldes:

a) Plataforma Virtual de Aprendizagem LMS (MODULAR OBJECT ORIENTED
DISTANCE LEARNING - Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment) em CloudComputing para os cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD) para atender as demandas da Escola do
Legislativo, integrado com um maodulo de votagdo on-line que simule uma
urna eleitoral, sendo esta eletrébnica e uma pagina dedicada a divulgacéo do
Programa Vereador Mirim no formato de site/blog.

b} O sistema devera possuir responsividade para “Mobile” para ser acessado
por smartphones com sistemas operacionais Windows, Android e [08S.

¢} Dominio instalado em provedor da empresa CONTRATADA sem custos ao
CONTRATANTE;

d) Deve ter a opcéo de inscricido livre ou ndo em cada curso ofertado, conforme
necessidade da CONTRATANTE;

e) Deve ter a opgao de auto inscrigéo pelo proprio interessado;

f) Deve permitir o acesso através de CPF ou e-maiil;

g) Ter a opgao de o aluno receber mensagens pelo e-mail indicado no
cadastro;

h) Deve ter a possibilidade de bloqueio de usuario;

) Nome do dominio devera ser fornecido pela Camara Municipal;

)} Gestao de inscricdo dos servidores na plataforma;

k) Gestao de inscricdo para os municipes;

) Liberagdo de senhas e logins individuais;

m) Customizagéo da plataforma personalizado para a CONTRATANTE:

n) Disponibilizar plantdo de ddvidas on-line com professoresftutores, para os
cursos que assim se fizerem necessarios;

o) Disponibilizar relatorio de acesso apds a finalizacdo de cada curso;

p} Disponibilizar certificado de conclusdo on-line ao final de cada curso com
QR-CODE para validacgéao. ¢

q) Os conteudos devem ser apresentados. nos formatos abaixo indicados,
conforme cada curso: ﬂ,-

1. video;




Estado de Sdo Paulo

2. audio;

3. paginas web com possibilidade de ter links integrados;

4. documentos com formato PDF;

o. ficheiros anexos de qualquer tipo/formato:

6. questionarios;

/. testes / avaliagbes (questionarios com avaliagéo);

8. gamificagao.

r) O sistema devera suportar videos/aulas acompanhados de intérprete de
libras (devendo ser humano) com ou sem legendas para melhor
compreensao dos usuarios;

1. Customizacdo do Ambiente Virtual de Plataforma Virtual de
Aprendizagem para oferta de seus cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD).

2. Configuracdo do ambiente de Cloud Computing - LMS (MODULAR
OBJECT ORIENTED DISTANCE LEARNING - Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment);

3. Configuragao da Plataforma Virtual de Aprendizagem, no ambiente de
Cloud Computing - LMS (MODULAR OBJECT ORIENTED
DISTANCE LEARNING - Mocdular Object Oriented Dynamic Learning
Environment):

4. Aplicacao e customizacéo do tema escolhido pela CONTRATANTE,
dentro dos disponibilizados pela CONTRATADA;

©. Design da pagina principal Plataforma Virtual de Aprendizagem
obedecendo a identidade  visual disponibilizada  pela
CONTRATANTE;

6. Desenvolvimento do ambiente para os cursos que serdo
desenvolvidos;

7. Customizagédo grafica: layout responsivo de acordo com a identidade
& o contexto da CONTRATANTE na disponibilizacido de seus cursos;

8. Customizagao funcional: médulos e plug-ins instalados de acordo com
0 contexto da CONTRATANTE na disponibilizacdo de seus cursos,
COMO:

9. Inclusdo dos recursos e atividades que serdo disponibilizados em
cada curso.

10.Servigo da plataforma responsiva para “Mobile” para ser-acessado por
smartphones com sistemas operacionais Windows, Android e 10S:

11.A plataforma devera possuir responsividade tipo “Mobile” para ser
acessada por smartphones com sistemas operacionais Windows,
Android e 10S:

12.0s aplicativos Windows, Android e 10S deverio ter permissdo para
gque o aluno acesse a plataforma de educacéo a distancia;

13.0s alunos poderdao assistir e acompanhar todas as atividades da
plataforma de ensino a distancia pelo smartphone, tais como assistir
os videos, responder questionarios, salvar apostilas e demais

contelidos em PDF.
14.0s alunos poderdo ao final dos cursos/palestras obterem o seu

certificado digital através do seu smartphone.

Z= )
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15.A plataforma devera possuir gamificacao.

16.Servico de gerenciamento e hospedagem de Plataforma Virtual de
Aprendizagem LMS da Plataforma Virtual de Aprendizagem para
oferta de seus cursos na modalidade de Educagaoc a Distancia (EAD)
devera contemplar:

. 08 servicos de configuragéo, suporte da caixa de e-mail, chats, inscrigoes,

configuracdes de cursos, atualizacbes cadastrais, extracio de relatorios,
entre outros servigcos de apolo.

. servicos de manutencao dos componentes de software necessarios para o

funcionamento da Plataforma, incluindo a instalacao, configuracao,
parametrizacdo de modduios, componentes e plug-ins com 0S8 quais ©
sistema necessite para seu correto funcionamento e melhor desempenho.

. ajustes e customizacgdes no layout do LMS. Estes ajustes ou customizagdes

podem incluir: inclusdo ou remocgdo de banners, reposicionamento de
elementos ou mudanc¢a visual do ambiente de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

. Permitir de forma acessivel e tempestiva o acompanhamento das rotinas

educacionais, como: cadastro de professores/palestrantes e de cursistas;
acompanhamento dos cursistas; gerenciamento de matriculas; avaliacao do
curso; publicacbes de novos cursos e emissao de certificados.

. Cadastrar, remover efou suspender usuarios internos (servidores) e ou

externos (municipes) de acordo com as demandas da CONTRATANTE;
Garantir o funcionamento da plataforma de Ensino a Distancia, oferecendo
manutencdo aos servicos, € em caso de falhas, providenciando os reparos
pertinentes no menor prazo possivel. Caso a solugdo seja superior a 08
horas, a CONTRATADA devera informar por e-mail, o tempo necessario
com justificativa e prazo para solugao.

. Extrair em Excel os relatérios disponibilizados na plataforma de acordo com

a necessidade da CONTRATANTE.

. Formatar e melhorar os relatérios em apresentacéo, compilacédo de dados,

construczo de tabelas e graficos.

Enviar notificagées diversas aos usudrios conforme necessidade da

CONTRATANTE e das areas responsaveis pelos. cursos publicados na
plataforma.

Emitir relatorios personalizados. Inclui formatacdo dos relatérios em
apresentacdo, compilagdo de dados contendo datas de acesso, nome

completo do usuario, contexto acessado na plataforma, nome de evento,
descrigéo, origem e enderego de |P do cursista que acessou.

Notificar por e-mail os alunos sobre inicio, liberacdo ou alteracdo dos
modulos dos cursos.

Servigo de suporte, gerenciamento e hospedagem de aplicativo tipo “Mobile”

para ser acessado por smartphones com sistemas operacionais Windows,
Android e |10S.

m. O servico gerenciamento e hospedagem de aplicativo tipo "Mobile” devera

contemplar os seguintes servicos:

n. servicos de manutencao dos componentes de software necessarios para o

funcionamento da Plataforma, Incluindo a instalagdo, configuraco,
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parametrizagao ae modulos, componentes e plug-ins com 0s quais ©
sistema necessite para seu correto funcionamento e melhor desempenho.

0. ajustes e customizagbes no layout do aplicativo. Estes ajustes ou
customizagbes podem incluir: inclusdo ou remogdo de banners,
reposicionamento de elementos ou mudanc¢a visual do ambiente de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE.

p. Disponibilizacao de tutoria através de chat dentro do aplicativo “Mobile” para
melhorar a experiéncia dos cursistas e facilitar a. assimilacao de contetdo.

3.1. O ambiente virtual devera possuir uma pagina no formato de site/blog com
as informagdes do Projeto Vereador Mirim como fotos, datas e dados referentes ao
projeto.

3.2. O sistema devera possuir um modulo on-line de votacdo que devera conter
0s seguintes itens:

1. Enderego eletrbnico para acesso das escolas;

Design que simule a urna eletrénica eleitoral contendo:

Fotos dos alunos candidatos:

. “Numero de votacao dos alunos candidatos;

. Partido dos alunos candidatos;

. Conter painel com numeracéao para a votagao on-line;

Login e senha individual para cada escola participante do Projeto Vereador
Mirim;

3.2.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo cadastro dos dados dos alunos no
sistema on-line de votacao;

3.2.2. A eleicdo devera acontecer on-line no sistema de forma sincrona;

3.2.3. O sistema devera possuir um relatério individual por Escola participante para
ser emitido no final da eleigdo, que devera possuir 0s seguintes itens:

1. Escola participante;

2. Professor Responsavel;

3. Data da Eleigao,

4. Nimero, nome, partido e quantidade de votos de cada aluno candidato:

5. Resultado da eleicao.

3.3. O sistema de gestido dos projetos devera ser integrado e seus modulos

devem estar em um endereco eletrénico GOnico para melhor utilizagcdo pelos
usuarios.

NSO oA ®N

SUPORTE

Durante a execugao e vigéncia do Contrato a CONTRATADA devera prestar
suporte tecnico contemplando:

a. Helpdesk:

Atendimento remoto atraves de comunicacgao telefénica, servicos de mensagens
Instantaneas, software de comunicag¢do falada e escrita via Internet, pagina da
internet para atualizagdo de versbes, servico de publicagdo de dlvidas mais
frequentes, servigo de FTP (transmisséo remota de arquivos), comunicacéo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados. |

b. Servigo de Suporte Técnico:
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Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte,
que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de
Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

C. Atendimento “in loco™:

Se ainda assim n&o for solucionado o problema; sera gerada uma Ordem de
Servigco para atendimento local.

d. O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

1~ Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagGes de suporte em cada nivel do atendimento tecnico serdo registradas em
sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

2- Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, das 9h as 17h, ininterruptamente;

3- Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagoes das versfes dos maédulos que compdem o objeto deste Contrato.

e. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

1- Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso da Plataforma:

Prazo de Solugao Definitiva

NO maximo de até 24 (wnte e quatro) horas
2- Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou nao, no uso do sistema, estando ainda disponivel, porém

apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
iIndisponibilidade no uso da Plataforma:

!_F’razo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 48 gguarenta e oito) horas

3- Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas
que nao afetem o desempenho e disponibilidade da Plataforma:
_Prazo de Solucdo Definitiva

'No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

4.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da CONTRATANTE a4 CONTRATADA e a efetiva
recolocacéo da Plataforma em seu pleno estado de funcionamento.

4.2. A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até 0 momento da comunicacgdo da solugdo definitiva do problema
€ aceite pelo Setur solicitante da CONTRATANTE.

4.3. Concluida a ordem de servigo, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizacdo para o fechamentc: do

mesmo. Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE nao confirme a solucéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente

=2 ¥
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solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as
pendéncias relativas ao chamado aberto.
4.4. A CONTRATADA realizara os servigos de Suporte e Hospedagem dos

Softwares fornecidos, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a vigéncia
do Contrato.

EXECUCAO DOS PROJETOS
- DO PROJETO ESCOLA DO LEGISLATIVO

1- A CONTRATADA devera prestar consuitoria em todas as fases da Escola
do Legislativo, devendo elaborar o contetido programatico dos cursos que sera de
acordo com temas solicitados pela Escola do Legislativo.

|- Os cursos nas modalidades de ensino a distdncia, devem ser
disponibilizados apoés sua divuigacao ate o final do Contrato.

[1- Produzir e adaptar os conteldos para serem disponibilizados nas
modalidades EAD, presencial ou hibrida, compostos por objetos de aprendizagem,
bem como a elaborac¢ao de storyboaras correspondentes, e devera ainda:

a) Diagramar todo o curso;

b) Publicar e organizar os cursos na Plataforma Virtual de Aprendizagem;

C) Criar o layout especifico para os cursos na Plataforma Virtual de
Aprendizagem;

d) Servico de Upload para armazenamento on-line dos conteudos (videos,
apostilas no formato em PDF, questionarios, entre outros que se fizerem
necessarios);

e) Customizacdo, design e adaptacao dos conteudos solicitados pela
CONTRATANTE, de forma on-line compostos por objetos de aprendizagem, bem
como a elaboragéo de storyboards correspondentes;

f) Realizar toda e qualquer mudanga no conteudo quando for necessario para
0 melhor entendimento dos cursistas;

q) Os videosfaulas deverdo estar acompanhados de intérprete de' libras
(devendo ser humano) com ou sem legendas para melhor compreensao dos
usuarios;

h) Ao final dos cursos os alunos poderao fazer o download do certificado digital
diretamente no ambiente virtual.

1V/- Os objetos -de aprendizagem sdo materiais didaticos que compdem um curso
e tém o objetivo de facilitar o aprendizado dos contelidos programaticos. Seus
formatos variam conforme o conceito abordado no conteudo, podendo ser e-books,
simulagdes, jogos, infograficos, podcasts, histdérias em quadrinhos, videos eic.
Cada objeto de aprendizagem pode ser composto de ilustragdes, animaces,
simulacdes, fotografias, locucdes, sonoplastia, trilha sonora, video, entre outros

recursos textuais e figurativos que correspondam as necessidades didaticas de
cada objeto.

V- Em cada minicursofcurso efou :palestras on-line podem ser dispostos
materiais complementares/midiateca desenvolvidos pela CONTRATADA, que
variam entre textos em “.PDF’, lista de perguntas e respostas frequentes, glossario,

links para sites na Internet, videos e obras digitais, devendo ser mantida sua
estrutura editorial original.
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VI- A carga horaria CONTRATADA sera de 100 horasfaulas gue serao.
distribuidas dentre os diversos cursos que serdo escolhidos pela Escola do
Legislativo.

VII- Considera-se hora/aula o petiodo de 45 (quarenta e cinco) minutos.

\IE Cabera a CONTRATADA a elaboragao de material complementar tais como:
a) Apostilas para downloads por parte dos alunos; |
D) Elaboracao de videos animados com narragéo e/ou legendas;
C) Elaboracao de videos animados sem narracao com textos;
d) Video aulas gravadas em estudio com professores, conteudistas e/ou atores
com legenda ou sem legenda;
e) Videos em formato de entrevista com legenda
f) Elaboracio de ebooks;
g) Elaboracao de podcast;
h) Edicdo de videos eliminando o botdo de avanco para que os cursistas
acompanhem o conteudo;

) Edicido de videos Interativos contendo ao longo do tempo de execugdo
perguntas para estimular a participacao dos cursistas.
| X- A disponibilizacao de apoio pedagogico para os alunos. O apoio pedagogico

tera como objetivo os seguintes itens:

a) Estimular a participacao dos alunos;

D) Elaborar e acompanhar foruns de participagac de acordo com a necessidade
de aprendizagem:;

C) Disponibilizar chats com temas sobre o0s cursos para facilitar a
aprendizagem dos cursistas,

d) Factlitar através de questionarios a compreensao dos alunos scbre os temas

dOS Cursos,

X- O apoio pedagogico somente ira ocorrer nos conteldos elaborados pela
empresa.

Xl- A CONTRATADA devera ainda, realizar reunides presenciais quando
solicitado pela CONTRATANTE para melhor funcionamento da Escola do
Legislativo.

- DO PROGRAMA VEREADOR MIRIM

|- O Projeto Vereador Mirim sera realizado semestralmente, sendo assim duas
edicdes;

- A CONTRATADA ficara responsavel pela elaboracao das instru¢cdes para o
uso do sistema de votacgao eleitoral e regulamentos do projeto, entre outros
necessarios para a perfeita execugao dos servigos;

E A CONTRATADA devera seguir as determinacbes estabelecidas na
Resolugéo vigente e devera conter a forma de eleicdo dos jovens, o cronograma de
execucao, entre outros que se fizerem necessarios.

IV/- Para o perfeito andamento do processo, a CONTRATADA devera realizar
presencialmente no minimo as seguintes reunides com a:

Comissé&o constituida pelo CONTRATANTE;

Dirigente Regional Ensino;

secretaria Municipal de Ensino;

Diretoras das escolas municipais, estaduais e particulares: .

OoOUT o
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e. Treinamento dos fiscais e auxiliares;
f Entre outras que se fizerem necessarias.
V- A empresa devera realizar atividades que busquem a integragao da

comunidade escolar com o Poder Legislativo atraves de explicagdes sobre o que e
o parlamento jovem e a importancia do voto, devendo ser realizado através de
material impresso (panfletos) e videos (ensino a distancia).

VI- Prestar apoio as unidades escolares quanto as duvidas para realizagao da
votacdo dos jovens. '
VII- Prestar apoio as unidades escolares na data de realizagao da eleigao, com a
disponibilizacdo de ao menos 01 fiscal de votagao por escola.
VIII- Disponibilizar equipe de coordenacado presencial para acompanhar a
realizacdo das eleigdes junto as escolas.
| X~ A CONTRATADA devera fornecer cabines de votagdo em papelao ou
plastico, sendo 1 (uma) para cada escola participante;
X- A CONTRATADA devera fornecer cédulas eleitorais impressas e urna de

papeldo, para a utilizagdo das escolas que tenham algum tipo de problemas na
conexao com a internet no dia da eleicao;

Xl- A CONTRATADA devera fornecer apostilas (O que faz o Vereador, O que e
e como fazer projetos de leis) para os Vereadores Mirins eleitos;

Xll- A CONTRATADA devera fornecer camisetas e certificados para o0s
Vereadores Mirins eleitos;

XIli- A CONTRATADA devera fornecer materiais de apoio tipo: apostila, ebooks e
ou outros materiais que auxiliem na compreensao dos Vereadores Mirins eleitos.

XIV- A CONTRATADA devera realizar palestras no formato EAD e presencial em
locais fornecidos pela CONTRATANTE quando do presencial;

XV- Palestra presencial efou on-line para os eleitos como Vereador Mirim,
visando explicar as atribuigées do Poder Legislativo Municipal e sobre os trabalhos
legisiativos;

XVI- Acompanhar e apoiar a diplomacao e posse dos Vereadores Mirins, em
sessdo solene da Camara Municipal;

XVII- Acompanhar e apoiar as oficinas para elaboragao de projetos de lel junto
aos Vereadores Mirins € a Comissdo instituida pela CONTRATANTE;

XVIII- Acompanhar e apoiar a realizagao da sessao do parlamento jovem para a
apresentac¢ao dos projetos elaborados pelos Vereadores Mirins.

XIX- Disponibilizacdo de tutoria, 5 {cinco) dias por semana, das Sh as 17h, para
auxiliar os representantes de escolas.

XX- Disponibilizacdo de coordenador pedagogico para auxiliar nos trabalhos

pedagogicos.
- DOS CURSOS E MATERIALIS DESENVOLVIDOS:

Os cursos assim como qualquer conteido a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ser submetidos a analise prévia da equipe designada pela
CONTRATANTE.

Sendo o curso e/ou palestra reprovado pela CONTRATANTE, devera a
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias realizar nova apresentacao de curso
e/ou palestra para aprovagdo da CONTRATANTE.




Estado de S0 Paulo

Gotancia PBatnedma

Ocorrendo a reprovagéo do curso-e/ou palestra por trés vezes consecutivas podera
a CONTRATANTE efetuar a rescisdo do Contrato sem prejuizo das penalidades
legais cabiveis.

A CONTRATADA devera ter no minimo 15 cursos disponiveis para a escolha da
CONTRATANTE, para inicio das atividades em até 03 dias apds a assinatura do
Contrato.

A CONTRATADA devera sempre que solicitado produzir cursos especificos
solicitados pela CONTRATANTE, sendo que a carga horaria do curso devera ser
abatida do saldo de horas disponiveis para o0 ano de vigéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar inscrigbes ilimitadas de participantes.

- DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAOQ:

Os cursos poderédo ser nos formatos. presencial, educagao a distancia ou hibrido.
Quando for ministrado na modalidade presencial, o local e a estrutura necessaria
serao fornecidas pela CONTRATANTE.

O Projeto VEREADOR MIRIM sera realizado conforme sua resolugao, na cidade de
Bertioga, Estado de Sao Paulo.

O prazo de execugdo do referido servigo sera de 12 meses a partir da ordem de
servico, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 e
suas alteracdes.
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